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Inledande anmarkning

Dessa villkor &r utformade for svensk affarspraxis och svensk juridisk terminologi. Hanvisningar till EU/EES-ratt,
REACH, CLP, GDPR, arbetsmiljoregler och produktansvar ar inkluderade eftersom Produkterna kan omfatta
kemiska produkter, aerosoler, tekniska produkter och relaterad dokumentation.

1. Tillampningsomrade

Dessa allménna forséaljnings- och leveransvillkor géller fér samtliga offerter, order, forsaljningar, leveranser,
tjanster, utbildningar och annan affarsverksamhet som tillhandahalls av Innotec Norway AS eller annat
Innotec-bolag som anges i offert, orderbekréaftelse eller faktura ("Saljaren”), savida inte annat uttryckligen har
avtalats skriftligen.

Villkoren géller vid forsaljning till néringsidkare, offentliga verksamheter och andra professionella kunder. Vid
eventuell forsaljning till konsument géller tvingande konsumentskyddslagstiftning fore dessa villkor i den
utstrackning sadan lagstiftning inte kan avtalas bort.

K&parens egna inkdpsvillkor, standardvillkor eller andra avvikande bestdmmelser géller inte, &ven om de
hanvisas till i bestallning, inkdpsorder, portal eller annan kommunikation, savida Saljaren inte uttryckligen har
godkant dem skriftligen.

2. Definitioner och begrepp

Med "Koparen” avses den juridiska eller fysiska person som bestéller, koper eller tar emot produkter, tjanster eller
dokumentation fran Saljaren.

Med "Produkter” avses kemiska produkter, tekniska produkter, aerosoler, tillbehdr, forbrukningsvaror,
dokumentation, digitala tjanster, utbildningar och 6vriga varor eller tjanster som Séljaren tillhandahaller.

Med "Produktdokumentation” avses sékerhetsdatablad, tekniska datablad, bruksanvisningar, etiketter,
produktinformation, kursmaterial, riskinformation och annan dokumentation som Séljaren gor tillganglig.

Med "Skriftligen” avses aven elektronisk kommunikation, sdsom e-post, EDI, kundportal, webbshop eller annan
digital kanal, under férutsattning att avsandare och innehall kan identifieras.

3. Offerter, priser och avtalets ingaende

Offerter fran Saljaren ar giltiga i 30 dagar fran offertdatum, om inte annan giltighetstid anges i offerten. En offert
kan aterkallas innan den har accepterats om forutsattningarna for offerten dandras vasentligt.

Ett avtal anses inganget nar Saljaren har skickat skriftlig orderbekréaftelse eller pa annat satt skriftligen bekraftat
bestéllningen. Muntliga uppgifter, prisangivelser, rabatter eller utfastelser &r inte bindande férrén de har bekraftats
skriftligen av Saljaren.

Samtliga priser anges i svenska kronor eller annan valuta som framgar av offerten, exklusive moms, frakt, tull,
miljdavgifter, emballage, forsékring och andra avgifter, om inget annat uttryckligen anges.

Saljaren forbehaller sig ratten att justera priser vid vasentliga férandringar i ravarupriser, valutakurser,
transportkostnader, energiavgifter, tullar, offentliga avgifter, leverantorspriser eller andra omstéandigheter utanfor
Saljarens rimliga kontroll.

Villkor i en offert ar beraknade pa de volymer, leveransforutsattningar och specifikationer som anges i offerten.
Om volym, leveranssétt eller tekniska krav &ndras, ager Saljaren ratt att justera pris och 6vriga villkor.

4. Bestéllningar, digitala order och elektronisk kommunikation

Bestallningar kan goras skriftligen, via e-post, webbshop, kundportal, EDI eller annan digital I16sning som Séljaren
tillhandahaller. Képaren ansvarar for att bestallningen ar korrekt och fullstandig.
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Elektroniska order, orderbekréftelser, fakturor, kreditnotor, sakerhetsdatablad, tekniska datablad och annan
dokumentation ska ha samma avtalsrattsliga betydelse som motsvarande handlingar i pappersform.

Kdparen ansvarar for att registrerade kontaktuppgifter, faktureringsuppgifter, leveransadresser och behoriga
bestéllare ar uppdaterade. Meddelanden som skickas till av Képaren angiven adress eller e-postadress ska
anses mottagna nar de normalt kan antas ha kommit Képaren tillhanda.

Bestallningar som har registrerats som plockade, packade, producerade eller pa annat satt paborjade kan inte
andras eller annulleras utan Saljarens skriftliga godkannande.

5. Leverans, delleverans och riskdvergang

Angivna leveranstider ar ungefarliga och baseras pa den information som finns tillganglig vid orderbekraftelsen.
Leveranstid &r inte att betrakta som en garanti, sdvida inte detta uttryckligen har avtalats skriftligen.

Leverans sker med Saljarens standardtransport eller annan transportform som parterna skriftligen har avtalat. Om
Kdparen begar sarskild transport, expressleverans eller delad leverans, kan extra kostnader debiteras.

Risken for Produkterna dvergar till Képaren nar Produkterna har levererats till avtalad leveransplats eller
dverlamnats till transportor, beroende pé vad som féljer av avtalet och tillampliga leveransvillkor.

Saljaren far genomféra delleveranser nar detta ar affarsmassigt eller logistiskt motiverat. Delleveranser far
faktureras separat om inte annat har avtalats.

Storre leveranser skickas normalt samlat. Delning av storre volymer kan ske efter éverenskommelse och pa
Koparens bekostnad.

6. Produktinformation, radgivning och anvandningsansvar

Produktinformation, tekniska datablad, sdkerhetsdatablad, kataloger, broschyrer, webbtexter och annan
information baseras pa Saljarens tillgangliga kunskap och erfarenhet vid tidpunkten for publicering.

Informationen ar generell och ska inte betraktas som en garanti for att en Produkt &r lamplig for ett visst andamal,
underlag, process, miljo eller anvandningssatt. Resultat kan variera beroende pa konkreta omsténdigheter,
inklusive underlag, temperatur, ventilation, appliceringsmetod, lagring och anvéandarkompetens.

K&paren ansvarar for att sjalv bedéma, prova och verifiera Produktens [amplighet for avsedd anvandning innan
Produkten tas i bruk i produktion eller i kundprojekt.

Teknisk radgivning fran Saljaren ar vagledande och befriar inte Koparen fran eget ansvar for provning,
riskbeddémning, arbetsmiljo, kompatibilitet och regelefterlevnad.

7. Kvalitet, garanti och reklamationsansvar

Saljaren ansvarar for att Produkterna vid leverans i allt vasentligt dverensstammer med avtalade specifikationer
och gallande produktdokumentation.

Om en Produkt visas vara behaftad med ett fel som férelag vid riskdvergangen, ska Saljarens ansvar, efter
Séljarens val, begrénsas till omleverans av felfri Produkt, avhjéalpande eller kreditering av kdpeskillingen for den
berdrda Produkten.

Garanti galler inte for fel som beror pa felaktig hantering, felaktig lagring, anvandning i strid med instruktioner,
bristande ventilation, olampligt underlag, utgdngen hallbarhet, blandning med andra produkter eller annan
omstéandighet som ligger utanfor Saljarens kontroll.

Kdparen ska folja Produktens sékerhetsdatablad, tekniska datablad, etikett, bruksanvisning och dvriga
anvisningar. Bristande efterlevnad kan medféra att garanti- och reklamationsréatt gar forlorad.

8. Ansvarsbegréansning

Saljaren ansvarar inte for indirekta skador eller indirekta forluster, inklusive men inte begransat till
produktionsbortfall, driftstopp, utebliven vinst, férlorade affarsméjligheter, férlust av data, avtalsviten mot tredje
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man eller annan féljdskada.

Séaljarens sammanlagda ansvar for krav som uppkommer med anledning av en leverans ar under alla
omstandigheter begransat till det fakturerade véardet av de Produkter som kravet avser, om inte annat foljer av
tvingande lag.

Ansvarsbegransningen galler inte i den utstrackning ansvar inte far begransas enligt tvingande svensk ratt,
exempelvis vid uppsat, grov vardsldshet eller sadant produktansvar som foljer av tvingande bestammelser.

9. Betalningsvillkor, aganderattsforbehall och kredithantering

Betalningsfrist ar 14 dagar fran fakturadatum, om inte annat har avtalats skriftligen. Betalning ska ske utan
avdrag, kvittning eller innehallande, savida inte kravet ar ostridigt eller lagakraftvunnet.

Vid forsenad betalning har Séljaren ratt till drojsmalsréanta enligt rantelagen (1975:635) samt ersattning for
paminnelseavgift, inkassokostnader och andra lagstadgade kostnader.

Produkterna forblir Saljarens egendom till dess full betalning har erlagts, i den utstrackning dganderattsforbehall
ar giltigt enligt tillamplig ratt.

Saljaren far halla inne leveranser, krava forskottsbetalning, andra kreditvillkor eller avbryta padgaende order om
Koparen har forfalina skulder, betalningsanmarkningar, forsamrad kreditvardighet eller pa annat satt ger befogad
anledning till osékerhet om betalningsformagan.

10. Reklamation, transportskador och kontroll vid mottagande

Koparen ska kontrollera Produkterna omedelbart vid mottagandet. Synliga fel, brister, felaktigt antal eller andra
avvikelser ska reklameras skriftligen utan oskaligt dréjsmal och senast inom 8 dagar fran mottagandet.

Transportskador ska anmalas direkt till transportoren vid mottagandet och dokumenteras pa fraktsedel,
transporthandling, foto eller annan relevant dokumentation. Kdparen ska @ven underratta Saljaren utan dréjsmal.

Dolda fel ska reklameras skriftligen sa snart felet upptéacks eller borde ha upptackts. Reklamationen ska innehélla
ordernummer, fakturanummer, batchnummer om tillampligt, beskrivning av felet och relevant dokumentation.

Om reklamation inte gors inom foreskriven tid kan Koparen forlora ratten att aberopa felet, i den utstrackning
detta &r forenligt med tillamplig rétt.

11. Returer

Retur far endast ske efter Saljarens skriftliga forhandsgodkannande. Returer som skickas utan godkannande kan
avvisas eller returneras pa Képarens bekostnad.

Godkand retur ska ske enligt Saljarens instruktioner och vara tydligt markt med returdrendenummer eller annan
angiven referens.

Endast standardlagervaror i oskadad originalférpackning, i séljbart skick och med tillracklig aterstdende hallbarhet
kan normalt returneras.

Specialbestallda, specialtillverkade, kundanpassade, brutna, 6ppnade, temperaturkénsliga eller kemiskt kansliga
Produkter tas inte i retur, om inte returen beror pa ett fel som Saljaren ansvarar for.

Vid retur som inte beror pa fel pa Saljarens sida far Saljaren debitera returavgift om minst SEK 200 exklusive
moms, dock hogst 40 procent av varans varde, samt frakt- och hanteringskostnader.

12. Personuppgifter och dataskydd

Saljaren behandlar personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679
(GDPR) samt kompletterande svensk dataskyddslagstiftning.

Personuppgifter kan behandlas for att hantera offerter, bestéllningar, leveranser, fakturering, kundsupport,
reklamationer, utbildningar, kurscertifikat, efterlevnad av rattsliga skyldigheter och I6pande kundrelationer.
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Kdparen ansvarar for att personuppgifter som lamnas till Séljaren har samlats in och dverférts lagligen samt att
berdrda personer har fatt erforderlig information.

Narmare information om Séljarens behandling av personuppgifter ska framga av vid var tid gallande
integritetspolicy eller personuppgiftspolicy.

13. Sanktioner, exportkontroll och handelsrestriktioner

Koparen forbinder sig att folja tillampliga sanktionsregler, exportkontrollbestimmelser och handelsrestriktioner
utfardade av Sverige, EU, FN, Norge, USA eller annan relevant myndighet.

Koparen far inte exportera, aterexportera, salja vidare, dverfora eller gora Produkterna tillgangliga for person,
foretag, land, sektor eller slutanvandning i strid med sadana regelverk.

Saljaren far avbryta, vagra, skjuta upp eller annullera leverans om Saljaren har skalig anledning att misstanka att
leveransen kan strida mot sanktions- eller exportkontrollregler.

Koparen ska hélla Saljaren skadeslos for krav, forlust, boter, avgifter eller skada som uppkommer till foljd av
Kdparens overtradelse av denna bestammelse.

14. Produktansvar
Séljarens ansvar for produktskador regleras av produktansvarslagen (1992:18) och annan tvingande lagstiftning.

Utdver vad som fdljer av tvingande lag ansvarar Séljaren inte for skada som uppkommer genom felaktig
anvandning, bristande utbildning, felaktig lagring, anvandning i strid med sékerhetsdatablad eller tekniskt
datablad, bristande underhall, &ndring av Produkten eller kombination med material eller produkter som inte
rekommenderats av Séljaren.

Koparen ansvarar for att Produkterna hanteras av kompetent personal och att relevanta riskbedémningar,
skyddsatgarder och arbetsinstruktioner finns pa plats fére anvandning.

Kdparen ska utan dréjsmal underratta Saljaren om incidenter, tilloud, produktfel eller misstankta sakerhetsbrister
som kan ha betydelse for Produktens sékerhet eller regelefterlevnad.

15. Kemikalielagstiftning, REACH och CLP

For kemiska Produkter tillhandahaller Saljaren sakerhetsdatablad och relevant produktinformation i enlighet med
tilampliga krav, inklusive REACH-férordningen (EG) nr 1907/2006 och CLP-férordningen (EG) nr 1272/2008.

Kdparen ansvarar for att Produkterna anvands, lagras, transporteras, marks, riskbeddéms och avfallshanteras i
enlighet med tillamplig svensk och europeisk kemikalielagstiftning, inklusive krav fran Kemikalieinspektionen,
Arbetsmiljéverket och andra behériga myndigheter.

Koparen ansvarar for att kontrollera om den egna anvandningen omfattas av sarskilda begransningar, tillstand,
exponeringsscenarier, anvandningsvillkor eller utbildningskrav.

Koparen far inte avlagsna, andra eller dolja markning, varningssymboler, UFI-koder, faroangivelser,
skyddsangivelser eller annan obligatorisk kemikalieinformation.

16. Arbetsmiljo, kemikalieforteckning och sékerhetsdatablad

Kdparen ansvarar for att uppfylla sina skyldigheter enligt arbetsmiljolagen (1977:1160), Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och andra tillampliga regler om arbetsmiljo, kemiska arbetsmiljorisker och systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Koparen ansvarar for att uppratta och underhalla en kemikalieforteckning nar detta kravs, samt for att
sékerhetsdatablad halls tillgangliga for berérda arbetstagare pa ett begripligt och &ndamalsenligt satt.

Kdparen ska genomfora dokumenterade riskbeddmningar fore anvandning av kemiska Produkter och sakerstélla
att skyddsatgarder, ventilation, personlig skyddsutrustning, instruktioner och utbildning ar anpassade till
anvandningen.
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Saljarens tillhandahallande av sékerhetsdatablad, produktinformation eller digitala hjalpmedel innebar inte att
Séljaren Overtar Kbparens arbetsgivaransvar eller ansvar for intern HMS-/arbetsmiljouppféljning.

17. Diisocyanater, utbildningskrav och certifiering

For Produkter som innehaller diisocyanater i koncentrationer som omfattas av begransningar och utbildningskrav
enligt REACH, inklusive kommissionens forordning (EU) 2020/1149, ansvarar Koéparen for att samtliga industriella
och yrkesmassiga anvandare har genomgatt foreskriven utbildning fére anvandning.

Koparen ansvarar for att utbildning dokumenteras, halls uppdaterad och kan uppvisas vid intern revision,
kundrevision eller myndighetskontroll.

Saljaren kan erbjuda eller hanvisa till utbildning, kursmaterial, dokumentation eller vagledning, men Képaren
ansvarar alltid for att den egna verksamheten uppfyller géllande utbildnings-, kompetens- och
dokumentationskrav.

Saljaren far krava dokumentation pa genomford utbildning eller pd annat sétt begransa leverans av Produkter dar
detta foljer av lag, myndighetskrav, produktsékerhet eller Séljarens interna rutiner.

18. Milj6, avfall, producentansvar och avgifter

Koparen ansvarar for att Produkter, restprodukter, spill, tomemballage och férpackningar hanteras, sorteras,
atervinns, destrueras eller omhéndertas i enlighet med miljcbalken (1998:808), avfallsregler och Gvrig tillamplig
miljélagstiftning.

Eventuella miljoavgifter, forpackningsavgifter, producentansvarsavgifter, returordningar, skatter, tullar eller andra
offentligt palagda kostnader far debiteras Koparen sarskilt om sddana kostnader ar hanforliga till leveransen.

K&paren ska inte sléappa ut Produkter, rester eller fororenat tvattvatten i aviopp, mark, vatten eller miljé i strid med
sékerhetsdatablad, lokala foreskrifter eller tillamplig miljolagstiftning.

Séljaren ansvarar inte for Koparens interna avfallshantering, miljérutiner, tillstdnd, rapportering eller
myndighetskontakt.

19. Force majeure, tillamplig lag och tvistlésning

Saljaren ansvarar inte for drojsmal eller underlaten fullgérelse som beror pa omstandighet utanfor Saljarens
rimliga kontroll, sdsom krig, terrorhandling, myndighetsbeslut, strejk, lockout, pandemi, epidemi,
transportstorning, ravarubrist, energibrist, brand, naturkatastrof, cyberangrepp, valutarestriktion, export- eller
importforbud eller fel hos underleverantor.

Om force majeure-handelsen varar langre @n 90 dagar far vardera parten saga upp berord del av avtalet med
skriftligt meddelande.

Avtalet och dessa villkor ska tolkas och tillampas enligt svensk ratt, utan tillampning av lagvalsregler som leder till
annat lands ratt.

Tvister ska i forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. Om parterna inte nar en losning ska tvisten
avgoras av allman svensk domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans, om inte annat féljer av tvingande
lag eller parterna skriftligen avtalar annat.
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